
Verkoper / Verkoopster - Di OOSTENDE

Het verhaal van Di begon in 1975, toen de eerste Di winkel werd geopend in La Bascule in Brussel.

Di heeft momenteel meer dan 100 winkels in België en Luxemburg. Di maakt deel uit van de groep Bogart, samen met ApriL.

Vandaag bestaat het beleid van de onderneming erin winkels uit te baten waarvan de ruimte volledig gewijd is aan schoonheid

en welzijn. Een wereld van winkelplezier waar ontdekking, nabijheid, eenvoud en vrouwelijkheid samengaan. Di heeft inmiddels

een sterke positie ingenomen in de sector van de schoonheid en het welzijn, tot op het punt dat ze in België marktleider is in de

categorie make-up. In slechts een paar jaar tijd is Di van een tijdperk dat werd gedomineerd door winkelen uit noodzaak naar

een nieuw tijdperk gegaan waarin winkelen voor plezier zo belangrijk is geworden dat het nu in het middelpunt van al onze

aandacht staat.

Waarom werken bij Di? Omdat schoonheid onze zaak is. Service betekent voor ons eerlijk en persoonlijk advies. Daarom

kiezen wij onze medewerkers op hun vermogen om elke klant te begrijpen en hem de juiste oplossingen aan te bieden.

Bovendien zijn we een 100% Belgisch enseigne en daar zijn we trots op. Niet alleen in onze winkels, maar ook op ons

hoofdkantoor hechten wij veel belang aan teamgeest en zijn wij gepassioneerd over onze producten.

De verkoper/verkoopster staat in voor het onthaal van, het advies en de verkoop (de verzorging van) aan de klanten. Hij/zij volgt

de instructies van de manager voor alle taken die betrekking hebben op het assortiment in de winkel, het aanvullen van de

rekken, de etikettering van de producten, de afrekening van de aankopen aan de kassa en het algemene onderhoud van het

verkooppunt.

De hoofdactiviteiten van de verkoper/verkoopster zijn opgebouwd rond de volgende taken:

Algemeen beheer van het verkooppunt:

Het verkooppunt en de kassa openen en afsluiten

Acties en promoties voorbereiden

De facturen beheren

De kassainhoud tellen

Dagelijks de interne berichten lezen

Verslag uitbrengen over alle marktinformatie

Verkoop en dienstverlening aan de klanten:

Instaan voor het onthaal van de klanten en de merkvertegenwoordigers

Instaan voor de verkoop en advies geven aan klanten

Verkopen door te luisteren naar de klant en te argumenteren

Een goede produktenkennis om het clienteel betere raad te kunnen geven

Instaan voor de bijkomende dienstverlening aan klanten (stalen, folders,...)

Cadeauverpakkingen maken

Instaan voor de afrekening aan de kassa

Beheer van de voorraad:

Instaan voor het terugsturen van (geschrapte, defecte, teruggeroepen) artikelen

De producten in ontvangst nemen (onthaal leverancier, controle, verzendnota)

Instaan voor de fysieke controle van de stock (tellen)

Algemene orde van het verkooppunt:

Instaan voor de inventaris (voorbereiden en opruimen)

De correcte vermelding van de prijzen controleren

Instaan voor de fysieke controle van de winkel (diefstal, beschadigingen,...)

Instaan voor het bijvullen van de rekken (met inbegrip van magazines, testers)

Toezien op de presentatie en de inrichting in de winkel

Toezien op de netheid van de goederen en het gebruikte materiaal

Toezien op de algemene netheid van de lokalen, de winkel, de toonbank
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Toezien op de hygiëne van de winkel (vuilnisbakken, staat van de keuken en de sanitaire installaties)

Toezien op de beveiliging van de producten

Instaan voor de uitvoering van het merchandising plan (kakemono, slot-in, TG, ...)

Commerciële ingesteldheid (dienstverlening en advies aan klanten)

Vlot contacten leggen

De noden van de klant kunnen inschatten (« up-selling »)

Nauwgezette toepassing van de richtlijnen van de manager

Dynamisch

Vriendelijk, gastvrij, beleefd, punctueel en met de glimlach

Teamspeler

Stressbestendig

Flexibel

Resultaatgericht

Verzorgd voorkomen

Goede kennis van het Nederlands en Frans met noties van het Engels

Wij bieden een gevarieerde job met doorgroeimogelijkheden binnen een dynamische winkelketen. Marktconform salaris met

bijkomende voordelen.
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